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1.- Sintesis ejecutiva.

El presente informe, preparado para su elevacion por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Graduados Sociales de Espana a los departamentos ministeriales competentes, analiza las
aportaciones de la mesa redonda de la WALP en el II Congreso Internacional de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social, celebrado el 17 de septiembre de 2026 en el Auditorio Mutua
Madrilefia de Madrid. Su finalidad es identificar qué ensenanzas ofrecen las experiencias
expuestas sobre jornada laboral, conciliacion y productividad y qué cuestiones merecen una
valoracion especifica en Espaia.

El andlisis de las intervenciones de Uruguay, Italia, Rumania, Japdn y Canada permite apreciar
que, aun partiendo de realidades productivas e institucionales diferentes, existe una
preocupacion compartida por adecuar la prestacion laboral a los cambios tecnoldgicos y a las
necesidades de las personas. Ahora bien, esa coincidencia no se traduce en una respuesta
uniforme, por lo que resulta necesario examinar qué pretende resolver cada medida, en qué
condiciones se aplica y qué resultados permite acreditar antes de valorar su posible traslado a
otro contexto.

Principales resultados del analisis

La primera cuestion que debe precisarse es el contenido de la medida que se propone: reducir las
horas efectivas, concentrar la jornada en cuatro dias, flexibilizar el horario o modificar el lugar de
prestacion producen efectos diferentes y requieren una valoracién propia. Esta distincion
condiciona tanto la cobertura de la actividad como la carga de trabajo y el descanso, de manera
que no puede considerarse un aspecto meramente terminoldgico.

Las experiencias expuestas ponen de manifiesto, asimismo, que cualquier modificacion del
tiempo de trabajo debe acompafiarse de una revision de los procesos y de la capacidad de
organizacion de la empresa, puesto que los resultados favorables obtenidos en una actividad
concreta no permiten dar por resuelta su aplicacion en sectores con otras necesidades de
presencia, atencion o disponibilidad.

En materia de conciliacion, la mesa amplia el andlisis a las responsabilidades de cuidado que
surgen a lo largo de la vida laboral, con especial atencién a la aportacion japonesa sobre el
abandono del empleo de personas con experiencia. Esta perspectiva obliga a considerar la
capacidad de las medidas para sostener las trayectorias profesionales, ademas de su incidencia
inmediata sobre la distribucién del tiempo.

En este contexto, el asesoramiento profesional adquiere una dimension practica especialmente
relevante, al permitir que las posibilidades previstas en el marco juridico se concreten en acuerdos
y formas de organizacién aplicables. Esa labor requiere conocer la realidad de la empresa, sus
recursos y las necesidades de su plantilla, particularmente cuando se trata de pequefas y
medianas empresas.
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Orientacion de las consideraciones finales

El andlisis aconseja someter a consideracion ministerial tres prioridades: evaluar los cambios de
jornada con criterios comparables, facilitar su adaptacion a las pequenas empresas y estudiar
conjuntamente las medidas de conciliacion y la continuidad de la proteccion social. Para ello se
proponen actuaciones concretas en el apartado final, diferenciando las cuestiones laborales de
aquellas que requieren coordinacion con la Seguridad Social.

2.- Objeto y alcance
Finalidad institucional.

El objeto del presente informe es recoger de forma ordenada el criterio expuesto por cada
delegaciéon y analizar sus coincidencias y diferencias en materia de jornada, flexibilidad,
conciliacién y productividad, de modo que las experiencias compartidas puedan valorarse con
conocimiento de su contexto y de sus limites. Con esta finalidad, se dirige a los Ministerios de
Trabajo y Economia Social y de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, en sus respectivos
ambitos de competencia

Composicion y desarrollo de la mesa

Pais ‘ Intervencion identificada
Urteua Verdnica Paciello, mediante video, por la Asociacién
ghay de Licenciados en Relaciones Laborales del Uruguay.
. Giovanni Marcantonio, representante de los
Italia .
Consulenti del Lavoro.
Corneliu Bente, presentado como presidente
Rumania fundador de la organizacion nacional de expertos en
legislacion laboral.
Akifumi Goto, representante de la profesion de
Japon asesoramiento laboral y de Seguridad Social
japonesa.
, Anthony Ariganello, representante de la profesiéon
Canada .
de recursos humanos canadiense.

La sesién, programada de 11:30 a 12:30 horas, estuvo moderada por Tiiigo de la Pefia Criado,
vicesecretario del Consejo General. Uruguay particip6 mediante una intervencion grabada; las
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restantes delegaciones expusieron sus aportaciones en la mesa. La moderacion contextualizé el
debate desde Espania, sin constituir una exposicion nacional autonoma.

Criterios de analisis.

La exposicion por paises mantiene la atribucion de cada planteamiento y permite distinguir las
experiencias comunicadas de las valoraciones del informe. Las intervenciones corresponden a
representantes profesionales, no a los gobiernos respectivos; las conclusiones y lineas de
actuacion expresan el analisis desarrollado y no constituyen una declaraciéon conjunta de la
WALP.

Los datos y las referencias a los marcos nacionales se recogen conforme a las exposiciones de los
ponentes. Una media de horas trabajadas no equivale a una jornada contractual, ni el resultado
de una organizacion acredita un efecto general sobre la productividad. La comparacion se refiere
a las experiencias presentadas y no constituye un examen exhaustivo de la legislacion de cada
pais.

Fuente: transcripcion de la ponencia de la WALP, desarrollada en formato de mesa redonda bajo
el titulo «Intervencion de las delegaciones internacionales de la W.A.L.P. World Association of
Labor Professions y paises de Iberoamérica», en el II Congreso Internacional de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social, Madrid, 17 de septiembre de 2026. La identificacion de la sesion
corresponde al programa oficial del Congreso.

3.- Aportaciones de las delegaciones nacionales.
3.1 Uruguay
Reduccion negociada y reorganizacion del trabajo.

Verdnica Paciello sitia el debate en la relacidn entre el tiempo de trabajo y las condiciones de vida
de las personas, vinculando la jornada con la salud, los cuidados, el desarrollo profesional y la
sostenibilidad de las organizaciones. Desde esta perspectiva, cuestiona que la permanencia o la
conexion continuada puedan utilizarse como medida del compromiso, y defiende una
organizacion en la que los resultados y la responsabilidad se valoren sin exigir disponibilidad
permanente.

Como antecedente, recuerda la regulacion uruguaya de la jornada de ocho horas de 1915. Sittia
después la reduccion del tiempo de trabajo en el debate contemporaneo y menciona una campana
sindical de 2026 a favor de las cuarenta horas semanales sin pérdida salarial. También refiere un
acuerdo del sector de la construccion, anunciado en agosto de ese afio, que estableceria una
reduccion gradual hasta las cuarenta horas en 2030. Estas referencias se recogen como ejemplos
expuestos por la ponente, no como una reduccion general ya implantada en Uruguay.
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La negociacion colectiva como via de adaptacion.

La delegacion uruguaya defiende que la reduccion se construya mediante acuerdos entre
trabajadores, empleadores y Estado, atendiendo a las condiciones de cada actividad, puesto que
una industria, un comercio, un hospital o una empresa tecnoldgica no disponen de las mismas
posibilidades de distribuciéon ni deben cubrir las mismas necesidades. En consecuencia, la
negociacion del niumero de horas debe vincularse a la revision de procesos, turnos, reuniones y
uso de la tecnologia.

El teletrabajo, la flexibilidad, la desconexién y las politicas de cuidados se presentan como
instrumentos complementarios dentro de una concepciéon de la conciliacion que atribuye
responsabilidades a la propia organizacion. La aportacion pone el acento en la necesidad de
modificar la forma de trabajar para que esas medidas respondan a las necesidades de las personas
y de la actividad.

Productividad y aportacion profesional.

La posicion uruguaya parte de que el descanso y la disponibilidad de tiempo personal pueden
favorecer una prestacion laboral en mejores condiciones y, con ello, una productividad sostenible.
Ese planteamiento orienta su propuesta de revisar conjuntamente la duracion de la jornada y la
organizacion del trabajo.

En cuanto al papel de los profesionales de las relaciones laborales, la intervencién incorpora al
conocimiento normativo y a la negociacién la necesidad de analizar datos, comprender la
tecnologia y participar en el disefio de la organizacidon. La eventual reduccién de jornada se
vincula, de este modo, al tiempo que puedan liberar unos procesos mas eficientes y a la
posibilidad de mantener la viabilidad empresarial.

La aportacion uruguaya sittia, por tanto, el didlogo social y la adaptacién sectorial como
condiciones para avanzar en la reduccion del tiempo de trabajo, dejando claro que el cambio de
jornada requiere una actuacion sobre la forma en que ese trabajo se organiza y se realiza.

3.2 Italia

Autonomia colectiva y flexibilidad organizativa.

Giovanni Marcantonio describe un marco de cuarenta horas semanales ordinarias y un maximo
medio de cuarenta y ocho, dentro de un sistema con amplia presencia de la negociacién colectiva.
Sobre esa base, defiende que los interlocutores sociales cuenten con capacidad efectiva para

adaptar el tiempo de trabajo a las necesidades de las empresas y de las personas trabajadoras

La intervencion recoge experiencias de semana corta que mantienen las cuarenta horas y el
salario, pero concentran la prestacion en cuatro dias, cuestion que merece una precision: disponer
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de un dia adicional libre no supone, en ese caso, una reduccion de las horas semanales. Su utilidad
para la conciliacion deberd valorarse también en funcion de la duracién de cada jornada y de las
responsabilidades que deba atender la persona trabajadora

Trabajo agil y proteccion de las trayectorias.

El trabajo 4gil se describe como una adaptacion del lugar y de la organizacion de la prestacion
mediante acuerdos colectivos e individuales, con posibilidades de aplicacion a la conciliacion, la
parentalidad y la permanencia en el empleo de personas con enfermedades cronicas, oncoldgicas
o graves. Su interés reside en esa capacidad de adecuacion de la relacion laboral, cuyo alcance
excede la posibilidad de prestar servicios desde el domicilio

El ponente incorpora los contratos de solidaridad, que presenta como instrumentos de reduccion
de horas con apoyo econdmico publico para afrontar dificultades y evitar despidos, junto con
referencias a la incorporacion de trabajadores. A ello afiade el fondo de nuevas competencias,
destinado a vincular tiempo de trabajo y formacién certificada mediante acuerdos y financiacion
publica, por lo que ambos ejemplos deben interpretarse atendiendo a su finalidad y no
equipararse a una reduccion orientada exclusivamente al descanso.

Inteligencia artificial y destino del tiempo ahorrado.

La velocidad de la transformacion tecnoldgica ocupa un lugar destacado en la intervencion, que
dirige la atencién al uso del tiempo que puedan liberar la inteligencia artificial y otras
herramientas. La propuesta consiste en aprovecharlo para formar, mejorar los procesos y
compatibilizar bienestar y productividad, incluyendo a la direccion empresarial entre quienes
deben adquirir las competencias necesarias para conducir esa transformacion.

La intervencion también advierte de dificultades de inclusién asociadas a algunas experiencias
de trabajo a distancia. Esta observacion refuerza la necesidad de acompanar la flexibilidad con
medidas que mantengan la participacion de las personas trabajadoras en la organizacion.

La posicion italiana concede prioridad a la negociacion para concretar los cambios, dentro de un
marco normativo que los haga posibles y de los apoyos publicos descritos. De su intervencion se
desprende que la regulacion y el acuerdo cumplen funciones relacionadas: la primera habilita
instrumentos, mientras que el segundo permite adecuarlos a la realidad sobre la que van a
aplicarse, especialmente en materia de formacion y cambio tecnologico.

3.3 Rumania.
Flexibilidad individual y experiencias todavia limitadas.

Corneliu Bente expone una jornada ordinaria de cuarenta horas semanales y una referencia
maxima de cuarenta y ocho, sefialando que la negociacion colectiva tiene menor alcance que en
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Italia. Esta circunstancia ayuda a entender el protagonismo que atribuye a los acuerdos
individuales como via para ajustar el horario a las necesidades de organizacion y a las
circunstancias de la persona trabajadora.

En particular, se refiere a los horarios individualizados, establecidos con consentimiento o a
solicitud del trabajador, y a la obligacion empresarial de motivar por escrito la negativa en cinco
dias hdbiles. El elemento relevante es la existencia de una solicitud que debe ser valorada y
respondida, de modo que la flexibilidad descrita se articula a través de ese procedimiento y no
como una facultad unilateral de fijacion del horario.

Diferencia entre compresion y reduccion.

El ponente explica que la concentracion de cuarenta horas en cuatro dias es distinta de una
reduccion efectiva de jornada y que no existe, en su exposicion, una implantacion generalizada
de la semana reducida. Cita un piloto de ING Hubs Romania, desarrollado durante seis meses
con nueve equipos, que examina productividad, respuesta a incidencias, horas extraordinarias y
carga de trabajo, incluyendo alternativas con cinco dias y menor dedicacion los lunes y viernes.

La referencia a otra experiencia tecnoldgica de cuatro dias y treinta y cinco horas confirma que
bajo el debate sobre la semana corta concurren férmulas distintas, unas dirigidas a concentrar la
prestacion y otras a reducir su duracion efectiva. Esta diversidad obliga a valorar cada disefio por
separado, sin atribuir resultados homogéneos a iniciativas cuya implantacion todavia se
encuentra en fase de experimentacion.

La delegacion también alude a una consulta a responsables empresariales que refleja una
aplicacion limitada de la semana de cuatro dias y una mayor disposicion a experimentar con
férmulas flexibles.

Cuidados y riesgo de intensificacion

La exposicion menciona teletrabajo para determinados progenitores, medidas ante cierres de
centros educativos, permisos de paternidad y cuidado, y ausencias por emergencias familiares
que se recuperan mediante acuerdo. También cita cuarenta y cinco dias para acompafiamiento o
cuidado en situaciones oncoldgicas. La referencia se circunscribe a las situaciones oncoldgicas
descritas, sin extenderse a un permiso general para cualquier supuesto de dependencia.

La intervencion advierte de que una mayor autonomia puede favorecer la implicacion y la
permanencia, pero pierde parte de su utilidad cuando los plazos fijados intensifican la actividad
o comprometen el descanso. En el marco que describe, el ponente sefiala la ausencia de una
regulacion especifica de desconexion y reclama objetivos claros y herramientas de evaluacion
adecuadas; de ello se desprende que la flexibilidad debe examinarse junto con la carga real de
trabajo y las condiciones en las que se exige su cumplimiento.
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3.4 Japon
Continuidad profesional ante el envejecimiento de la poblacion.

Akifumi Goto sitia el debate en las consecuencias laborales del descenso de la natalidad, el
envejecimiento y la menor disponibilidad de mano de obra, circunstancias que explican la
prioridad concedida a la continuidad profesional. Su planteamiento se centra en que las
responsabilidades de cuidado de hijos o familiares puedan atenderse sin que ello obligue a
abandonar el empleo.

Describe una jornada ordinaria de ocho horas diarias y cuarenta semanales, junto con descansos
y un sistema de limites a las horas extraordinarias. Destaca la reforma de las condiciones de
trabajo iniciada en 2019 y la obligacion de garantizar el disfrute de una parte de las vacaciones
anuales. Seguin su exposicidn, el tiempo anual efectivo habria descendido desde niveles préximos
a dos mil horas hasta menos de mil seiscientas cincuenta.

El cuidado como problema de permanencia en el empleo.

La delegacion relaciona las medidas de parentalidad con la creacion de condiciones que permitan
seguir trabajando durante la crianza y extiende esa preocupacion al cuidado de las personas
mayores. En este tltimo ambito, destaca la pérdida de trabajadores con experiencia que dejan su
empleo para atender a sus padres, cifrando esas salidas, segiin los datos comunicados en la
intervencion, en torno a cien mil personas al afio.

La respuesta propuesta combina permisos y modalidades de trabajo ajustadas a las
responsabilidades de cuidado. El interés de la aportacion japonesa se encuentra en esa adaptacion
a las distintas etapas de la vida laboral, que ocupa un lugar prioritario frente al debate sobre la
semana de cuatro dias.

Disponibilidad y apoyo a pequeias empresas.

Frente al enfoque de desconexidn de otras delegaciones, Goto sittia el debate en si determinados
periodos de disponibilidad o guardia deben computarse y remunerarse como trabajo. Su
aportacion dirige asi la atencidn a la calificacion del tiempo de espera y a sus efectos sobre la
jornada y la retribucion.

La funcion atribuida a los asesores laborales y de Seguridad Social se concreta en el
acompafiamiento a través de centros de apoyo a la reforma, con especial atencion a las empresas
que carecen de medios para implantar estos cambios por si mismas. La delegaciéon subraya la
distinta capacidad de grandes y pequenas empresas, vinculando la aplicaciéon efectiva de la
flexibilidad a los conocimientos, la formacion y los recursos disponibles.
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El ponente reconoce que la disminucion de horas no ha resuelto por si sola las dificultades de
productividad. La conciliacién se valora por su capacidad para evitar salidas del empleo y
conservar experiencia, en una sociedad en la que la escasez de mano de obra constituye una
preocupacion creciente.

3.5 Canada
Experimentacion empresarial en un marco descentralizado.

Anthony Ariganello describe una evolucion gradual del tiempo de trabajo, impulsada por
iniciativas empresariales y experiencias piloto, dentro de una realidad territorial y sectorial
diversa. Esa diversidad se aprecia en la presencia del trabajo hibrido en actividades del
conocimiento y en las dificultades de cobertura que, segun expone, afrontan la sanidad, la
hosteleria y los oficios por la escasez de personal.

La descentralizacion es central en su explicacion y obliga a atender al &mbito territorial y sectorial
de cada experiencia. Las semanas de 37,5 a 40 horas que menciona el ponente se recogen como
referencia de su exposicion, sin convertirlas en un estandar legal nico para todo Canada. Esta
diversidad condiciona tanto la comparacion entre organizaciones como la posible extensiéon de
las medidas a otras actividades.

Resultados expuestos y reorganizacion previa

La delegacion cita una experiencia de cuarenta y una empresas de Canada y Estados Unidos que,
tras periodos de prueba de seis a doce meses, habrian mantenido el modelo de semana reducida.
El ponente afiade que el 69 % de las personas trabajadoras participantes habria experimentado
menor agotamiento y el 74 % mayor satisfaccion con su tiempo.

Como ejemplo concreto presenta Imagine Canada, que habria implantado la semana de cuatro
dias en enero de 2023. Seguin los datos relatados, la organizacion registré un 40 % menos de dias
de baja por enfermedad, una retencién de personal del 94 % y un aumento del 66 % en un
indicador interno de bienestar.

La referencia a Sensei Labs permite insistir en una cuestion practica que recorre la intervencion:
la reduccion de horas se apoya en una revision previa del trabajo, que comprende eliminar
reuniones de escaso valor, ordenar prioridades y proteger el tiempo de concentracion. El ponente
vincula esta experiencia con una mayor disponibilidad para la familia y el autocuidado, al tiempo
que reconoce que la atencién al publico y los turnos plantean dificultades de adaptacién
diferentes.
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Conciliacion y precision sobre los derechos

En materia de conciliacidn, el ponente menciona permisos de maternidad y parentales, proteccién
ante situaciones de violencia familiar y politicas de desconexiéon. Para comparar estos
instrumentos resulta necesario distinguir entre el tiempo de ausencia protegido y la cobertura
econdmica que lo acompafa, puesto que ambos elementos condicionan la posibilidad real de
utilizarlos.

La exposicion destaca, en particular, la exigencia de una politica escrita de desconexion en
Ontario para empleadores con veinticinco o mas trabajadores. Su interés comparativo reside en

formalizar cémo se organiza la comunicacién fuera de la jornada y como se traslada esa politica
a la préactica.

4 Analisis comparado

La comparacidon permite identificar qué prioridad plantea cada delegacion, qué instrumentos
describe y qué condiciones destaca para su aplicacion. El cuadro siguiente retine esos elementos.

Prioridad de la Via Condicion 0 limite

intervencion transformacion destacado

Reducir tiempo y
mejorar calidad . . .
de vida  sin Dialogo  social 'y Reorganizar  procesos y
Urugua . . negociacion or reservar la sostenibilidad
gHay pérdida salarial & P P .
sectores. empresarial.
en los acuerdos
citados.
Equilibrar Negociacion colectiva No confundir cuatro dias
. bienestar, e individual con con menos horas; gestionar
Italia . . . .
productividad y instrumentos legales el tiempo liberado por la
formacion. y apoyo publico. tecnologia.
Adaptar horarios o e
pa Acuerdos Evitar intensificaciéon y
, a necesidades g . .
Rumania individuales y pilotos garantizar descanso y
personales y L iy
. de alcance limitado. evaluacion adecuada.
empresariales.




G3™
Consejo General

Graduados Sociales
de Espana

Prioridad de 1la Via Condicion 0 limite

intervencion transformacion destacado

Mantener

carreras Reformas, flexibilidad Escasez de mano de obray
Japén profesionales y asesoramiento a productividad todavia

compatibles con pymes. insuficiente.

los cuidados.

Probar jornadas

reducidas Iniciativa empresarial Resultados condicionados
Canada mediante en un marco por sector, cobertura y

cambios de territorial diverso. disefio del trabajo.

organizacion.

Coincidencias sustantivas.

De las cinco intervenciones se desprende que el tiempo de trabajo debe valorarse en relacion con
la actividad que se realiza y con las circunstancias de quienes la prestan, aunque cada delegacion
desarrolla esa idea desde una preocupacion distinta. Uruguay e Italia la vinculan al bienestar y
la productividad; Rumania, a la autonomia y la evaluacién; Canadd, a los resultados de
experiencias empresariales; y Japon, a la permanencia en el empleo. Existe, por tanto, una
coincidencia sobre la necesidad de adaptacion, sin que pueda deducirse un criterio comun a favor
de una tnica modalidad de jornada.

Diferencias en los instrumentos y en los objetivos.

El distinto peso de la negociacion colectiva en Uruguay e Italia, de los acuerdos individuales en
el contexto rumano y de la iniciativa empresarial en Canadd explica parte de las diferencias en la
implantacion de las medidas. Japon afiade la relevancia de las reformas y del apoyo profesional
para sostener las carreras durante las etapas de cuidado. A la hora de valorar estas experiencias,
resulta necesario atender a esas condiciones institucionales, puesto que también determinan
quién puede impulsar el cambio y con qué capacidad para aplicarlo.

Tampoco todas las medidas persiguen el mismo resultado inmediato: unas buscan ampliar el
tiempo personal, otras facilitar la formacion o la retencién, y otras evitar que las
responsabilidades familiares provoquen la salida del empleo. En consecuencia, la comparacién
debe partir del problema al que responde cada actuaciéon y de las condiciones en las que se
desarrolla, antes de pronunciarse sobre su utilidad en un contexto diferente.

10
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4.1 Sintesis visual de los enfoques expuestos.

La matriz retine los temas que permiten distinguir el enfoque de cada delegacion. Los circulos
rellenos identifican los ejes principales y los circulos vacios, las cuestiones complementarias
seleccionadas para la comparacion.

Negociacion Experiencias g:r:zii?cisa‘é Formacio’lj pr:fg:iyoonal
y acuerdos piloto en el empleo y tecnologia a pymes
Uruguay (] O O
ltalia ) @) [ )
Rumania O [ ] O
Japon O O
Canada [ ] O
@ Eje principal QO Tema complementario

— No destacado en esta seleccion de temas

Figura 1. Elaboracion propia a partir de la ponencia de la WALP. La clasificacion refleja el énfasis de las
intervenciones; no mide el desarrollo normativo ni la implantacién de las medidas en cada pais.

Lectura comparada

Uruguay e Italia sitian la negociacion en el centro de la adaptacion, mientras que las experiencias
piloto adquieren mayor protagonismo en las exposiciones de Rumania y Canada. En Japon, el
punto de partida es la continuidad en el empleo durante las etapas de cuidado, acompanada de
apoyo profesional a las pequefias empresas.

La formacion y el uso de la tecnologia conectan las aportaciones de Uruguay e Italia, con especial
desarrollo en la intervencion italiana. Los cuidados aparecen en las cinco exposiciones, aunque

con distinto peso. Esa coincidencia permite relacionar la organizaciéon de la jornada con la
permanencia en el empleo, mas alla de la eleccion de un namero concreto de dias de trabajo.

5.- Conclusiones

11
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Primera. Delimitacion precisa de las medidas

La valoracion de cualquier propuesta sobre jornada exige concretar qué modificacion introduce
en las horas efectivas, en su distribucion y en la carga de trabajo, porque concentrar cuarenta
horas en cuatro dias mantiene la duracion semanal y puede alargar la prestacion diaria. Esta
precision debe preceder al andlisis de resultados, evitando atribuir a la compresién horaria los
efectos que se pretenden obtener mediante una reduccién efectiva.

Segunda. Relacion entre organizacion y productividad

Las aportaciones examinadas permiten sostener que la revision de procesos es relevante para la
viabilidad del cambio horario, pero no acreditan que una menor jornada produzca
automaticamente mayor productividad. La actividad, los recursos y la cobertura del servicio
condicionan el resultado, como muestra la diferencia entre los pilotos favorables comunicados
por Canada y las dificultades que reconoce Japdn pese al descenso de horas. La valoracion debe
realizarse sobre esas condiciones concretas y sobre la evidencia disponible.

Tercera. Adaptacion sectorial y participacion

La implantacion de estas medidas requiere atender a la realidad de cada actividad, especialmente
cuando existen obligaciones de presencia continuada, atencion al publico o cobertura mediante
turnos. La negociacion colectiva defendida por Uruguay e Italia ofrece una via de adaptacion,
mientras que Rumania y Canada describen otras formas de acuerdo y experimentacién cuyo
alcance depende de su contexto institucional. Esa diversidad aconseja valorar los instrumentos
por su capacidad para resolver necesidades concretas.

Cuarta. Conciliacion y continuidad de las carreras profesionales

Las responsabilidades familiares y las situaciones de enfermedad pueden comprometer la
continuidad laboral en distintas etapas de la vida, por lo que la conciliacién debe examinarse
también desde la conservacién del empleo y de la experiencia profesional. Sus posibles efectos
sobre la cotizacion y el acceso a prestaciones justifican una valoracion especifica

Quinta. Descanso efectivo y prevencion de la intensificacion

La eficacia de la flexibilidad debe comprobarse en las condiciones reales de prestacidn,
particularmente cuando la carga asignada, los plazos o la disponibilidad exigida pueden
comprometer el descanso. La advertencia rumana sobre intensificacidn, el debate japonés sobre
las guardias y las referencias a desconexioén permiten concluir que la autonomia formal resulta
insuficiente si no se examina el tiempo efectivamente trabajado.
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Sexta. Capacidad de implantacion y calidad de la evidencia

La aplicacion de estas medidas exige recursos y capacidad de gestion, de modo que el apoyo
técnico a las pymes resulta relevante para implantar cambios viables. Ese acompafiamiento debe
completarse con una evaluacion documentada de los resultados y de las condiciones en las que
se obtienen.

6.- Lineas de actuacion que se someten a consideracion.

A partir del andlisis de las experiencias expuestas, se someten a consideracion de los Ministerios
de Trabajo y Economia Social y de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones las siguientes lineas
de estudio y actuacioén.

6.1.- Criterios comunes para evaluar los cambios de jornada

Se propone que el Ministerio de Trabajo y Economia Social impulse un marco comun para evaluar
experiencias voluntarias de reorganizacion del tiempo de trabajo, elaborado con participacion de
los interlocutores sociales y con apoyo técnico a las empresas que participen. La propuesta
responde a una dificultad que se repite en las intervenciones: bajo la expresion «semana de cuatro
dias» se describen medidas diferentes. Italia y Rumania muestran que concentrar cuarenta horas
en cuatro dias mantiene la duraciéon semanal; los pilotos citados por Rumania y Canada
examinan, en cambio, formulas con una reduccion efectiva o una distribucion distinta de las
horas. Sin definir de entrada el tipo de cambio, sus resultados no son comparables y se corre el
riesgo de atribuir a la reduccion efectos que proceden de otros ajustes organizativos.

Cada experiencia deberia documentar antes de empezar la jornada pactada y la realmente
realizada, la distribucion de turnos, la retribucidn, la carga de trabajo, las horas extraordinarias,
la dotacién de personal y la cobertura del servicio. Durante su aplicacién convendria seguir, con
criterios previamente fijados, la calidad del servicio, la productividad vinculada a la actividad
concreta, el absentismo, la rotacion y el bienestar de la plantilla. La evaluacion deberia distinguir
sectores, tamafios de empresa y modalidades de prestacion, y utilizar situaciones comparables
cuando sea viable. El resultado util para la politica ptblica seria disponer de evidencia que
permita identificar en qué condiciones funciona cada férmula y qué ajustes requiere, sin convertir
los datos de una empresa en una conclusion general.

6.2.- Asistencia técnica para la adaptacion sectorial y las pymes.

Se propone estudiar un dispositivo de acompafnamiento técnico para pequefias empresas que
deseen revisar la organizacion de su tiempo de trabajo. Su fundamento se encuentra en dos
aportaciones complementarias: Uruguay e Italia conceden un papel central a la negociacién y a
la adaptacion por actividad, mientras que Japdn destaca que las empresas pequenas pueden
carecer de medios para aplicar por si mismas cambios complejos. Una reduccion viable en una
actividad con tareas autonomas puede exigir soluciones distintas en un centro que presta atencion
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continuada, trabaja por turnos o necesita cubrir determinadas franjas de servicio. El disefio de la
medida debe partir de esa realidad, y no tinicamente del niimero de horas que se pretenda
modificar.

El acompafiamiento podria comenzar con un diagndstico de procesos, cargas, horarios y
necesidades de cobertura, seguido de una simulacion de alternativas que incluya costes, recursos
necesarios, descansos y efectos sobre la plantilla. A partir de esa informacion, la empresa y la
representacion de las personas trabajadoras, cuando proceda, podrian valorar el instrumento de
acuerdo adecuado y fijar una experiencia revisable. Los graduados sociales pueden aportar una
funcion técnica relevante al relacionar el marco laboral, la organizacion de turnos y las
implicaciones de proteccion social, en coordinacion con otros profesionales. El resultado esperado
serian orientaciones practicas por actividades y modelos de diagndstico y seguimiento que
permitan a las pymes adoptar decisiones fundadas, sin imponer una solucién uniforme.

6.3.- Estudio conjunto de conciliacion y proteccion social

Se propone a los Ministerios de Trabajo y Economia Social y de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones un analisis coordinado de las medidas que permiten continuar trabajando durante
las etapas de cuidado. La intervencion japonesa sittia en primer plano la salida del empleo de
personas con experiencia para atender a familiares; Italia y Rumania aportan féormulas de
adaptacion de la prestacion, y Canada recuerda la importancia de distinguir entre el tiempo de
ausencia y su cobertura econémica. La comparacion revela que una medida puede facilitar
tiempo para cuidar y, al mismo tiempo, producir consecuencias diferentes sobre los ingresos o
sobre la trayectoria de cotizacion. Por ello, la valoracion laboral aislada resulta insuficiente para
conocer su utilidad real.

El estudio deberia separar los supuestos de permiso temporal, reduccion de dedicacion,
flexibilidad horaria, trabajo a distancia y salida del empleo, y examinar para cada uno la
continuidad de ingresos, la cotizacion y el acceso posterior a prestaciones. Conviene utilizar
informacion desagregada por sexo, edad, tamano de empresa, tipo de cuidado y duracion de la
situacion, ademds de recoger las dificultades de aplicacion que identifiquen empresas,
trabajadores y profesionales. No se trata de atribuir a la mesa efectos sobre las pensiones que no
ha cuantificado, sino de comprobarlos con datos adecuados. El resultado deberia ser un mapa de
posibles discontinuidades y de problemas de compatibilidad entre instrumentos, sobre el que
ambos departamentos puedan valorar ajustes concretos.

6.4.- Comprobacion del descanso y de la carga efectiva.

Se propone que cualquier experiencia de reduccion o flexibilidad incluya un seguimiento
especifico del descanso y de la carga de trabajo. Rumania advierte que la autonomia pierde
utilidad si los objetivos y plazos intensifican la prestacion; Japon plantea la necesidad de calificar
y remunerar determinados tiempos de disponibilidad; Uruguay incorpora la desconexioén a la
reorganizacion del trabajo. Estas aportaciones permiten formular una exigencia comun: no basta
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con modificar la jornada prevista en el papel si el trabajo se traslada a horas no registradas, se
concentran tareas sin medios suficientes o se exige una disponibilidad incompatible con el
descanso.

La evaluacion deberia atender a las horas realmente trabajadas, la prolongacion de la jornada, las
guardias, las comunicaciones fuera de horario, los tiempos de respuesta exigidos y la evolucién
de los objetivos y de las incidencias. La informacion cuantitativa ha de completarse con la
experiencia de las personas trabajadoras y de quienes organizan el servicio, especialmente en el
trabajo a distancia y en actividades por turnos. Cuando se detecte desplazamiento de tareas,
incremento sostenido de la carga o dificultades de cobertura, la experiencia deberia permitir
revisar plazos, dotacidn, objetivos y reglas de disponibilidad. Asi, la proteccion del descanso pasa
a ser un criterio verificable de calidad de la medida y no una consecuencia que se presupone.

6.5.- Formacion y difusion de experiencias evaluadas

Se propone incorporar formacién practica y transferencia de conocimiento a las iniciativas sobre
tiempo de trabajo. La delegacion italiana vincula la transformacion tecnoldgica con el destino del
tiempo que puedan liberar las nuevas herramientas: reducir horas sin revisar los procesos, formar
a las personas y preparar a quienes dirigen la organizacidon deja sin resolver una parte esencial
del cambio. Uruguay también sitia el andlisis de datos y la comprension de la tecnologia entre
las capacidades que necesita el profesional de las relaciones laborales. De ambas intervenciones
se desprende que la formacién no deberia anadirse al final de la experiencia, sino formar parte
de su disefio.

Las acciones formativas podrian dirigirse a responsables empresariales, profesionales que
asesoran, representantes de las personas trabajadoras y plantillas, con contenidos diferenciados
sobre planificacion de turnos, medicion de cargas, negociacion, uso de herramientas digitales y
evaluacidon de resultados. Junto a ello, se propone reunir experiencias documentadas en un
repositorio de consulta que indique sector, tamafio de empresa, modalidad de jornada, cambios
organizativos, costes, dificultades y resultados observados. Su utilidad seria facilitar decisiones
adaptadas a cada realidad y evitar que una cifra favorable, aislada de sus condiciones de
aplicacion, se convierta en argumento suficiente para trasladar una medida.

Estas propuestas se formulan como lineas de trabajo derivadas del analisis comparado. Su valor
dependera de que los departamentos competentes definan el alcance de cada actuacién con los
agentes implicados, dispongan de informacion suficiente para valorar sus efectos y revisen su
aplicacion cuando los resultados no respondan a las necesidades de las empresas y de las
personas trabajadoras.
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